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FORMACION GRATUITA pARA SECTOR COMERCIO DE NAVARRA

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

N° de Horas 16 horas Videoconferencia ZOOM + 4 horas Proyecto individual aplicable a tu comercio
Fechas de desarrollo: 3 al 13 de Mayo de 2021 - De Lunes a Jueves de 15:00 a 17:00

Contenidos:

1. QUEJAS Y SUGERENCIAS.
* Qué es una queja?
» Descripcion del Proceso y Tratamiento de gestion de quejas.
» Larecogida de informacién y contestacion.

2. LAS RECLAMACIONES y LA JUNTA DE ARBITRAJE DE CONSUMO EN NAVARRA
* Que es una reclamacién. Herramientas para la gestion de las reclamaciones
* Qué es el arbitraje: Tipos, Caracteristicas y Procedimiento del Arbitraje en Navarra

Facilitan: Isabel Rico Profesional en Comunicacion y marketing. Formadora comercial y speaker.
Mikel Cabestrero Gestor en Asociaciones de Comerciantes, Formador y comunicador
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